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 دمةـــــــــــــــــــمق

يعيش العالم ثورة حقيقية في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ولم يعد بإمكاا  يياة لولاة تع لا  لإنج ا واات والع اوي        

بهدف تحقيق العنمية المسعدامة على كافة الأصعدة لو  ي  يكو  ق اع تكنولوجيا المعلومات يحاد ركازهااا الأساسايةي حيا      

جهي من حياة الشعوب كما يعد ااو العنصا  اساسا  في كافاة ا االات لءرتقااء  ساعو         ا لا يعجهءً ييعد الع ور العكنولوج

 .الخدمات المقدمة

 ؛ تمبإنشاء البوابة المص ية للعم ة وتنفيا  الشا كات الساياحية رحاءت العما ة      7272لسنة  27صدور القانو  رق  وفي يعقاب 

على ي  تحل ا ه البوابة محل بوابة العم ة المصا ية المنشا ة بقا ار رزاي       لكترونية تسمي البوابة المص ية للعم ةلإنشاء بوابة لإ

م  تولي وتارة السياحة والآثار مهمة لإلارتها وا ش اف عليها ورقابعهاي وذلا  بهادف    7222لسنة  2277مجل  الوتراء رق  

اور ال زيساية لاساتراتيجية العنمياة    مواكبة الع ور العكنولوجي والعقني في ميكنة الخدمات التي تقدم للمواطن ك حد ياا  ا ا  

ي فضءً عن تنفي  الخ ط الاستراتيجية للدولاة في مجاال الساياحة  اا يضامن ااياة الأمان والاقعصاال         7202المسعدامة مص  

القومي المص يي وتقدي  يفضل الخدمات للمععم ين على نحو يكفل احترام وااية حقوقه  وك امعه  بالداخل والخارجي وك ا 

القواعد وا ج اءات المنظماة  ولإحكام ال قابة الض يبية على الش كات السياحيةي ومن ث  فإنه نفاذًا لما تقدم؛ فقد تق ر سن  ضبط

 :رحءت العم ة له ا العام على النحو الآتيلعنفي  

 العامة  القواعد:  أولا 

واعيد ا دلة من قبل السل ات السعولية فاى  اا وذل  وفقا للم2441يسمح للش كات السياحية بعوثيق عقول وكالة عم ة عام  .2

وش ي ة عدم وجول يي مواقف قانونية خاصة بالش كة لد  يياً من ا لارات العابعاة لاالارة الم كهياة لشا كات      ا ا الش   ي

 .السياحة يو تم مجاتاتها بق ار وتاري يحول لو  تنفي اا ل حءت العم ة له ا العام 
بكافة الضوابط والاشتراطات والمنشورات الدورية الصالرة عن السل ات السعولية بشا    يجب على الش كات السياحية ا لعهام  .7

   .اا 2441موس  عم ة 

لععليماات  ل المقا رة لألاء مناسا  العما ة لها ا العاام وفقًاا      لسف  اصءحية ت شيرة دة  ا لعهام ة يش كات السياحال يجب على .0

المععما   عليه بينها وبين المعفق  العم ة مدة ب نامج رحلةوك ا ا لعهام ب   تكو   في ا ا الش  ي السعولية السل ات الصالرة عن

 .ا قامة المسموح بهااي ذات مدة 

بالقواعد والضوابط المق رة من المملكة الع بية الساعولية بشا   ساف  السايدات و يراا       ا لعهام ة يش كات السياحال يجب على .4

 .لألاء العم ة له ا العام

صافحعين   باه  جاد ساعة يشاه  علاى الأقالي ويو    صالح لمادة  المععم   جوات سف م اعاة ي  يكو  ة يش كات السياحالعلى يجب  .1

 .ي وذل  قبل لإلراج بيانات المععم  على البوابةخاليعين على الأقل
الصالرة عن وتارة الصحة المص ية وك ا المملكاة الع بياة   لعهام با ج اءات والضوابط الصحية على الش كات السياحية ا يجب  .6

 .موس  العم ة له ا العامبش   الخاصة بالمععم ين  الشهالات الصحيةتقدي  كافة ا ق ارات وي والسعولية

        ي ا يخا  العحاويءت البنكياة   يجب على الش كات السياحية الالعهام بالععليمات الصاالرة عان البنا  الم كاهي المصا ي فيما       .2

 .وذل  وفقاً لبرامج العم ة المدرجة  ع فعها على البوابة والآلية المعبعة فى ا ا الشا  
علاى البواباة   بعد لإصدار الكول العع يفاي لاه    -لأي ظ ف طارئ  -يجوت للش كة السياحية لإج اء تعديل في موعد سف  المععم   .7

لمععم  ش ي ة قيام الش كة بحجه ت ك ة سف  جديدة له في موعد آخا  با ات الياوم    ا لععديل بيانات ب نامج رحلةلو  اساجة 

 الصاالر لاه  عع يفاي  الكول ال بإلراج ب نامج جديد للمععم  ب اتا دل للسف  يو اليوم ال   يليه مباش ةًي ولإلا العهمت الش كة 

    .بعد ال جوع لالارة العامة للسياحة الدينية بالوتارة
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بإلراج عقد استرشالي موحد يعضمن كافة بنول تنفي  رحلة العم ة المعفاق عليهاا     فة ش كات ووكالات السف  والسياحة  تلعهم .2

ي وذل  على البوابة المصا ية للعما ةي ويععابر توقيا  المععما       ( ا فيها سياسة ا لغاء والععديل)بين الش كة السياحية والمععم  

  .من جانبه بكافة ما ورل به من يحكام له ا العقد  ثابة موافقة ولإق ار
المدنياة  )ي المساوولية القانونياة الكاملاة    على البوابة المص ية للعم ة هاتسجيللإج اءات اععمال فور  يةيالسياح اتش كال تعحمل .22

 .من ا ه القواعد وا ج اءات( 22)الوارل بالبند  ععهدالق ار وبا  على النحو المبين (والجنازية
تلعهم الش كات السياحية بنسخ ا ق ار والععهد العالي على م بوعاتها الخاصة بهاي ولإرفاقه ضمن مسعندات توثيق عقد وكالاة   .22

 :لإلراج ا ا ا ق ار على البوابة المص ية للعم ة ش كات ووكالات السف  والسياحة العم ة له ا الموس ي وتعونج   فة

 إقــــرار وتعهــد ،،،   
لسنة  07السياحية ب نني اطلعت على القانو  رق  / .............. الممثل القانوني لش كة ..........  /يقاا  ينا 

بش   البوابة المص ية للعما ة وتنفيا  الشا كات     7272لسنة  27بعنظي  الش كات السياحيةي والقانو  رق   2222
كما يقا    ااي 1244نفي  رحءت العم ة لموس  السياحية رحءت العم ةي وك ا على القواعد وا ج اءات المنظمة لع

 وافقتي على السياسات الخاصة بعمل البوابة وجمي  ا ج اءات والضاوابط العنظيمياة الصاالرة في اا ا الشا  ي      
 .والالعهام بالعمل على اديها

والمسعندات المدخلة علاى  كافة البيانات عن صحة وسءمة ( المدنية والجنازية)ويتعهد  سووليتي القانونية الكاملة 
يلعهم بعنفيا  كافاة ا جا اءات القانونياة والقا ارات الصاالرة عان        كما وا ج اءات التي تباش اا الش كةي  البوابة

 .الوتارة فى حالة لإخءل الش كة ب ي بند من بنول القواعد وا ج اءات المنظمة لعنفي  رحءت العم ة له ا الموس 
 ،،،ة بذلكوهذا إقرار وتعهد من الشرك

 
 :المقر بما فيه                                                   خاتم غرفة شركات ووكالت السفر والسياحة            

        

 : .....................  الاسـم                         
 

 

 : ....................عالتوقي                         
                                                                                                         

 : ..................... الصفـة       

با ي  مان الجاهاءات المنصاوي عليهاا       اااا ا   2441ا يثناء موس  عما ة    يجوت منح الش كات السياحية في حالة مجاتاتها.27
( 21)المشار لإلياه؛ مهلاة قادراا     7272لسنة  27بعنظي  الش كات السياحية يو القانو  رق   2222لسنة  07بالقانو  رق  

يوم لعوفيق يوضاعها ح صًا على مصالح المععم ين على ي  تعحمل الش كة مسوولياتها كاملة عن يي العهامات تجااه الغاير   
 .مسوولية على الوتارة في ا ا الش  لو  يلني 

 يجاوت لا من القواعد والاج اءات الخاصة بالش كة الساياحية المنفا ة لل حلاة ي    (  22ي  22) م  م اعاة حكمي البندين . 20
   .له ا الموس العم ة  رحءتلعنفي   اة العضامن فيما بينهيش كات السياحلل

والسياحة بع بيق منظومة ال عاية ال بية المق رة للمععم ين فى اا ا الشا  ي علاى ي     تلعهم   فة ش كات ووكالات السف  . 24
   .تشمل الوفاة والعءج ولإخءء اسالات الم ضية وعولتها لإنج مص 

 

 بالشركة السياحية المنفذة للرحلة الخاصة والإجراءات القواعد   :ثانياا
 

 :تيلتزام بالآالعمرة الإ يجب على الشركة السياحية المصرح لها بتنفيذ برامج

 .حظ  تحصيل قيمة ب نامج العم ة ب ية عملة بخءف الجنية المص ي .2
 .حجه ت اك  سف  مؤكدة ال ااب والعولة للمععم يني م  الع كد من وجولاا بحوتته  قبل العوجه لموانئ السف  .7
 4ب كث  من ا   والمبين بالبرنامج المدرج على البوابة اعدم تفويج المععم ين لإنج موانئ السف  قبل الميعال ا دل مسبقًا لل حلة   .0

 .   ساعات

 . ض ورة لإنهاء كافة ا ج اءات الءتمة لسف  المععم ين ف الي يو مجموعات قبل تفويجه  لإنج المناف  بوقت كافى .4
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قبل تاريخ السف   ادة لا تقال عان    لارة المخعصة من قبل ا  عهام اجعتسجيل بيانات ال حلة على البوابة المص ية للعم ة و .1
 . فيما عدا ال حءت العاجلةساعةي  47

موضحًا به تكلفاة ب ناامج   (  pdf) بصيغة  لعم ةلالمص ية  تحميل العقد المبرم بينها وبين كل مععم  لإلكترونيًا على البوابة .6
 . العم ة المعفق عليه  ا في ذل  تكلفة اسصول على الع شيرة التي تسمح ب لاء العم ة

بواباة  العلاى  من الش كة السياحية  المدرجو يالعقد المبرم بين الش كة السياحية والمععم المبينة ب ب نامج العم ةبيانات  تععبر .2
 .ي م تب لكافة آثاره والعهاماته القانونية في مواجهة ط فيهونلكترلإلعم ة  ثابة عقد لالمص ية 

  .لعم ةلالمص ية  نقل المععم ين بواس ة الش كات الناقلة المععمدة من السل ات المخعصة بالدولة والمسجلة على البوابةيكو   .7

 .لا يجوت العناتل عن حجوتات ال يرا  فيما بين الش كات السياحية بعضها البعض .2
رزي  مجل  ا لارة بالنسبة لش كات الأموال يو الشا ي  المعضاامن الا ي    )للممثل القانوني لأكث  من ش كة سياحية يجوت  .22

واحاد   تنفيا  رحاءت العما ة  وجاب عقاد وكالاة      ( له حق ا لارة والعوقي  بالنسبة لش كات الأشخاي بحسب الأحوال
 .موثق

يياة  ما    العضاامن ؛ معه علي الأنظمة ا لكترونية السعولية لمععاقدةاالوكيل السعولي سياحية تم لإيقاف  ةش كية لأ يجوت .22
يدرج ا ا  ش كات ووكالات السف  والسياحةي على ي     فة هععمدتعقد وذل   وجب  لديها وكالة ة سياحية يخ  ش ك

 .من اععماله ساعة 47خءل  ابالعنسيق م  ا لارة العامة للسياحة الدينية بالوتارة ا العقد على البوابة المص ية للعم ة 

ساعءم  لإ اا فيهاا    ايكو  تعامل الش كة السياحية م  الوتارة بش   يي لإج اء من لإج اءات توثيق عقول العم ة له ا العاام    .27
مان لاه حاق ا لارة والعوقيا  يو رزاي       ) قاصً ا على الممثال القاانونى لهاا     اكلمة الم ور ولإس  المسعخدم الخاي بالش كة  

ي يو  وجب توكيل خاي منه موثق بالشه  العقار  ومثبات باه تفاويض الوكيال     (لش كة بحسب الأحوال مجل  لإلارة ا
ااا ي وكا ا العوقيا  علاى كافاة ا قا ارات       2441فى لإتمام ولإنهاء كافة لإجا اءات توثياق عقاد الوكالاة عان موسا  عما ة        

 . ى ا ا الش  ف  فة ش كات ووكالات السف  والسياحة والععهدات العى تق راا الوتارة يو 

 .( نية لإلكترونية اخ ي تحقق الهدف الم جو من الساعة ال كيةقي تييو )تخصي  ساعة ذكية لكل مععم   .31

 :تعضمن بيا  ما يلي

 فناد    افناد  ا قاماة  كاة المك ماة       اتااريخ العاولة     اتاريخ الساف     ) العم ة الخاي بكل مععم  يل ب نامجكافة تفاص
ي علاى البواباة   ي وذل  وفقًا لماا تم لإلراجاه  .(....سع  البرنامج ا تكلفة اسصول على الع شيرة   ابالمدينة المنورة  ا قامة 

 .وعدل ييام ا قامة المعبقية بالبرنامج العح كاتي مواعيدو يللبرنامج همنيالعسلسل ال فضءً عن

 (...... احالة النبض  ا اس ارةلرجة )وحالعه الصحية يثناء ال حلة  يبيانات المععم  ال بية. 

 بالنجدة  ينظام الاسعغاثة ا لكترون(SOS.)  

 المبرم بين الش كة السياحية والمععم  بش   ب نامج العم ة الالكتروني العقد . 

 :بإجمالي مبلغ مليوني جنيه على ي  يع  حسابه واسترلاله وفقًا للنظام الآتيمين مؤقت  ت لاسد.31

  قاانو  تنظاي  اساعخدام    المنصوي عليهاا ب  وسازلويُسدل بواس ة لإحد  اللصالح وتارة السياحة والآثار  هلف جنييمازة
 .7222لسنة  27الصالر بالقانو  رق  وسازل الدف   ير النقدي 

  الممثل القانونى ويوقعه  ه ريحشي    وجب  فة ش كات ووكالات السف  والسياحة  لصالح هلف جنييمليو  وتسعمازة
 .بنفسه في مق  الغ فة (من له حق الالارة والعوقي  يو رزي  مجل  لإلارة الش كة بحسب الأحوال)السياحية للش كة 

         يجوت للش كة السياحية استرلال مبلغ الع مين المشار لإليه يو المعبقي منه بعاد خصا  ماا تم رله للمععما  مان مباالغ نعيجاة
العم ةي وذل  في نهاية موس  العم ة يو توقفه ا بحسب الأحاوال ا شا ي ة عادم ورول شاكو  ذات       ا خءل ببرنامج رحلة 

 .صلة  بلغ ب نامج العم ة لإنج الوتارة خءل شه  من تاريخ لإنعهاء يو توقف رحءت العم ةي وذل  سين البت في الشكو 
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  الشركات المنفذة للرحلة خاصة بمشرفيال القواعد:   ثالثاا

 : يشترط في المشرف المرافق للمعتمرين ما يلى -3

   ي ومضاى علاى   كموظف سياحة لينياة  ل ا لكتروني للعاملين بالش كة الموجول بإلارة البرامج بالوتارةسجالمقيدًا ب يكو ي
ي ويجوت تقلي  ا ه المدة لإنج شه  حاال وجاول ساابقة    يشه به ه الصفة ثءثة  المنف ة لل حلة سياحيةالش كة بالتسجيله 

خبرة للمش ف لا تقل عن خم  سنوات في السياحة الدينية يو ي  يكو  حاصءً على الدورة العدريبيه الخاصاة بالمشا فين   
و مجلا  لإلارة  ل ا لكتروني با لارة العامة للسياحة الدينية بالوتارة كعضا سجالبالمق رة فى ا ا الش  ي يو ي  يكو  مقيدًا 

 .يو ش ي  بالش كة بحسب الأحوال

  ي ويساعثنى مان ذلا  الشا كات     واحدة على الأقال  ي وذل  لم ةعم ةال حلة اً لمش فبوصفه  م افقعه  موعة مععم ينسبق
ولم يسابق  ( ااا 2440) لموس  عم ةلعنفي  رحءت العم ة القواعد وا ج اءات المنظمة السياحية التي سجلت مش فيها عقب 

 .عم ةال حلة ل ينمش فك  السف  له

 ي  تكو  اسالة البدنية والصحية له تسمح  باش ة يعماله المنوطة به على الوجه الم لوب. 

 : الإلتزام بالآتيالمشرف المرافق للمعتمرين  على بيج -2

 ن  ا يحقق راحعه سن يلاء الخدمات المقدمة للمععم يالقيام بكل ما من ش نه ضما  ح. 

 مهامه على الوجه الأكمل ل احة ورعاية المععم ينمي  والقيام بج يالمععم ين ةحسن معامل. 

 بكال مان مكاة المك ماة      المصا ية  ا خ اار الفاوري للبعثاة   يحد المععم يني فضءً عان  فقد  حال لإج اءات اتخاذ ما يلهم من
البرياد   يوبالأراضاي الساعوليةي    المصا ية  للبعثاة  موجاه  خ ااب البواباة المصا ية للعما ةي يو    ) عان ط ياق   والمدينة المنورة

 (.يو ت بيق الوات  آب ييلكترونا 

 من المععم ين الم ضي المسعم ة سالة عابعةالم. 

       لو  تقادمي وذلا     توفير وسيلة العولة للحالات الم ضية ا عجهة بالمسعشفيات حاال بقااء اسالاة بعاد انعهااء البرناامج
 .بالعنسيق م  الوكيل السعولي

 لإخ اار الوكيال   كا ا  ويادويًاي   با ل   لعقادي  ا خ اار  لبعثاة المصا ية   بنفسه لإنج مق  اضور يحد المععم ين اسوفاة  ةفي حال
 .السعولي و  فة ش كات ووكالات السف  والسياحة

 مساعدة المععم ين فى حجه تيارة ال وضه من خءل الموق  الالكترونى الخاي ب ل  بالمملكة الع بية السعولية. 

 تحت يي مسمىالعم ة رحلة  طوال مدةالغ مالية من المععم ين عدم تحصيل يي مب. 

تكو  م اجعة ب امج العم ة الخاصة بكل ش كة سياحية  ع فة مش في ا ه الش كة فقطي ولا يجاوت اساععارة المشا فين فيماا      -1
( بحساب الأحاوال  )بين الش كات السياحية بعضها البعضي ويسعثني من ذل  حاال كاو  الشا كعين الساياحيعين يو يكثا       

تقدي  لإق ار موق  ممن له حق ا لارة والعوقيا  عان   و  مش ف مفعل الاخ  ي  يكو  لد  الش كةمملوكة لمال  واحد ش ي ة 
رزي  مجل  ا لارة بالنسبة لش كات الأموال يو الش ي  المعضامن الا ي لاه اا ا اساق     )الش كة بوصفه الممثل القانوني لها 

 (.بالنسبة لش كات الأشخاي
كث  من رحلة عما ة معداخلاة في تاواريخ الساف  ا ادلة      ولو  ا خءل بحك  الفق ة السابقةي يجوت تك ار لإس  المش ف في ي

لكل  منها ش ي ة ي  تكو  ب امج ا ه ال حءت بخط سير واحدي وي  يكو  الساكن با ات المن قاة بكال مان مكاة المك ماة        
ءات سف اا  افقة ا موعة وانهاء لإج ا حد مندوبيها تكليف الش كة لأم   مععم  201والمدينة المنورةي و ا لا يجاوت عدل 

  .المص ية ئبالموان
لإضاافة  طلب تقدمه لإنج ا لارة العامة للسياحة الدينية باالوتارة وتععماده في اا ا الشا  ؛      وجب سياحية ال ة كللشيجوت  -1

 .هلاكعسابه الخبرة منالم افق  موعة المععم ين نج المش ف الأساسي لإمش ف مساعد 
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ا  بالإقامة بمكة المكرمة والمدينة المنورةخاصة القواعد والإجراءات ال: رابعا

 وآلية عمل لجان الوزارة  

 ةوتم تفعيلاه يو م ابقعاه مان قبال بعثا     يجب ي  يكو  السكن ا دل ببرنامج العم ة مُفعَّءً من قبل السل ات الساعوليةي   -3

  الم خصاة بالمملكاة الع بياة    للفناال  وتارة الساياحة الساعولية  ي ويُعمل في ا ا الش   بعصانيف  السعولية يراضالوتارة بالأ

 .السعولية

يكو  حجه الش كة السياحية للسكن من خءل البوابة المص ية للعم ة فقط لضما  توافق السكن ا جوت م  السكن الُمفعَّال   -2

على المنصات ا لكترونية السعوليةي وتلعهم الش كة بإلراج يي تعديل ي  ي علاى الساكن    -من قبل السل ات السعولية  -

 . ي وذل  حفاظًا على المععم  المص ي(2)لى البوابة وفقًا لاج اءات المبينة لاحقًا في البند ع

تلعهم الش كة السياحية بالعسكين ا دل ببرنامج العم ة المدرج من قبلها على البواباة المصا ية للعما ةي وفي حالاة لإخاءل       -1

البواباة  )لإخ ار لجا  الوتارة بالأراضي السعولية عان ط ياق    الوكيل السعولي به ا ا لعهامي يععين على الش كة السياحية

باسعخدام الساعة ال كياةي يو اسضاور لمقا  البعثاة المصا ية      ( SOS)المص ية للعم ة من خءل نظام الاسعغاثة ا لكتروني 

ار وتارة اساج  ي فضاءً عان لإخ ا   (البريد ا لكتروني ال سماي للبعثاةي يو ت بياق الاوات  آب    عبر بالأراضي السعوليةي يو 

ساعة من تاريخ الوصولي وفي جميا  الأحاوال يجاب ي  يكاو       47السعولي والعقدم بشكو  ضد ا ا الوكيل بحد يقصى 

 .السكن الجديد في نف  المسعو  ا دل ببرنامج العم ة على الأقلي ومُفعَّءً على البوابة له ا العام

تحديد المساافة بواسا ة    ي ويكو  (متر  0222) نعهيد بُعد المسافة المص ح بها للسكن عن اس م  كة المك مة ييلا يجب  -1

متر يشترط توفير شاتل بااي يو جولاف كاار لنقال     ( 2712) نوفى حالة تيالة المسافة عي (Google earth)ب نامج 

حاال عادم اماعءل الفناد       والفند  به ا الالعاهام وفي  السياحية هم الش كةلِش ي ة تقدي  تعهد يُي نج اس ملإالمععم ين من و

 مان النقاباة العاماة للسايارات     احد  ش كات النقل ال سمية على ي  يكو  العقد موثقًا لإيع  الععاقد م   به لباصات خاصة

  وتصانيف ايواة   ا لترخاي فنال  على شوارع رزيسية و ن قة خدمات طبقًا مق ات اليوي  تكو  بالمملكة الع بية السعولية

 . ثار السعولية ش ي ة معاينة لجا  الوتارة للسكن واععمالااالسياحة والآ

وعادل   نج ناوع العساكين  لإمساحة الغ فة نسبة  ي و  اعاةا لععليمات السل ات السعوليةتسكين المععم ين بالغ ف وفقً يكو  -5

 .المععم ين بها

 للمصاعد  يال نه (712) بهي وذل   ا لا يجاوت عادل  اعي ال اقة الاسعيعابية للفند  مقابل عدل المصاعد المخصصة للنهلاء ت -6

مقارناةً بال اقاة الاساعيعابية     (ا ساعقبال ) اعاى المسااحه العاماة لمادخل الفناد       تي كما بخءف مصاعد الخدمات الواحد

 .لنهلازه

عقادم ب لاب   باللراج فند  جديد لعسكين المععم ين به على البوابة المص ية للعم ة لإ في عهار بالسياحية حال الش كة  تلعهم -7

ب ناامج   وصورة من موقا   ييوشهالة الدفاع المدن يا به العصنيف السعولي للفند م فقًالمص ية للعم ة البوابة  عبر يلكترونلإ

(Google earth)  توضح المسافة بين اس م والفند. 

بشاكل  )ماتر   722 لا يهيد بعداا عن ساحة اسا م النباوي عان   للش كات السياحية العسكين بالمدينة المنورة بفنال   يجوت -8

 .متر 21لا يقل عن  ع ضهالفنال  على شارع عام  ا ه ي  تكو  ةش ي  (يلاز 
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ا  القواعد الخاصة بالوكيل الملاحي السياحي:  خامسا

مندوب مقي  تاب  له  وانئ السف  والعولة لعنظي  عمليات السف  والعولة وتوفير يلعهم الوكيل المءحي السياحي بععيين  -2
 .وسيلة اتصال مناسبة للعواصل م  لجا  الوتارة به ه الموانئ وقت ذروة موس  العم ة

لسف  والعولة يععد فقط بالع ك ة الصالرة من الوكيل المءحي الموضح بها اس  ال اكب وتاريخ السف  والعولة والقيمة وميناء ا -7
 .م  ا لعهام بعنفي  الآلية الخاصة باسجه الم كهي من خءل البوابة المص ية للعم ة

ي (ذااب وعولة)يلعهم الوكيل المءحي بعقدي  تعهد يعضمن تحمله المسوولية القانونية الكاملة خءل سف  المععم ين  -0
ساعات عن الموعد ا دل لهاي وك ا العهامه  6العبارة لأكث  ولإلعهامه العام بعسكين المععم ين بفنال  في حال ت خ  لإبحار 

ساعةي على ي  يع  لإخ ار وتارة السياحة  74بنقل المععم ين بال از ة في حال لإسعم ار ت خ  لإبحار العبارة لأكث  من 
 .والآثار بصورة من ا ا الععهدي لو  تحمل المععم  لأي يعباء مالية

ن خءل الأسماء المدرجة على البوابة المص ية للعم ةي علمًا ب نه قد تم ال بط لإلكترونيًا م  يع  لإصدار ت اك  وسازل السف  م -4
 .جمي  المناف ي لكو  ذل  ش طًا من ش وط لإصدار الكول العع يفي للسف  لجمي  وسازل النقل المسموح بها

 

ا  الطيران الخاصة بشركاتخاصة ال القواعد:  سادسا

ش كة ال يرا  الخاي خ ااب ضاما     تقدي  ش ي ةمن ش كات ال يرا  الخايي  يي الععاقد م   يةسياح ةش كلأيٍة  يجوت .3
لإق ار وتعهد منها يعضمن مسووليعها القانونياة يماام   هي وك ا جني يل مدة الموس  بقيمة مليونالصالح وتارة السياحة والاثار طو

 .حدوث يي لإخءل يو ت خير يو ت جيل يو لإلغاء ل حءت الش كة السياحية حالالوتارة 
 يبالنسابة للنقال الجاو    اعالميًالمعبعة  ا ج اءات يعضمنتععامل معها  تعاقد م  الش كات التي بإب ام السياحية الش كةتلعهم  .2

بإلغااء  الخاصاة   ا جا اءات وكا ا   يالمواعيد ا ادلة لهاا   ال از ة في لإقءعفي حال ت خ   ا تباع ةواجب حي  ا ج اءاتمن 
  .الخ ....حقازب السف  فقدا يو اسعبدالها يو الع اك  

تا خير يو ت جيال يو لإلغااء    ب ل قيمة ت ك ة السف  للمععم  في يجل  ايعه ثءثين يومًا من تااريخ   ال يرا  الخاصة ةش كتلعهم  .1
 .(2)المشار لإليه بالبند  ة على عملية ا خءل في حالة تجاوتاا قيمة خ اب الضما كافة النفقات المترتببتعحمل كما  لةل حا
كل مععم  م  البيانات المسجلة لدي البواباة قبال مغاالرة المععما      ب  ابقة البيانات الخاصة تلعهم ش كات ال يرا  الخاصة  .1

 .https://flight.egyptumrah.comعن ط يق العبويب الف عى للبوابة  ي وذل مناف  الجمهورية
  .يع  اصدار ت اك  السف  من خءل الأسماء المدرجة على البوابة المص ية للعم ة .5

ا  خاصة بالتعاقد مع المؤسسات السعودية الوكيلةال القواعد: سابعا

تضمن اسفاظ على حقاو  الشا كة    اتخاذ كافة ا ج اءات الءتمة التيبة المنف ة لبرامج العم ة يش كات السياحالكافة  تلعهم .3

ة يشا كات الساياح  الوذل  من من لاق اسا ي علاى     يالوكيل السعولي باععبار لإنها عءقة تعاقدية تجارية  عند الععاقد م

 العما ة  با امج يي مان  خالفة تنفيا   ارتكابه لمتلعهم بعدم الععامل م  يي وكيل سعولي يثبت في حقه كما  يوحقو  المععم ين

 .العم ة السابقموس  المعفق عليها في 

م  الوكيل الساعولي الا ي يثبات    الفوري ظ  الععامل ؛ يحالمص ية السياحية على الش كاتالمق رة هاءات بالج لو  ا خءل .2

يو العقصير في الواجباات  والآثاري فى مخالفة ضوابط السكن المععمد من وتارة السياحة  مص ية ةيحش كة سيا يية اشتراكه م 

 .  حقو  المععم ينامبض الخاصةلعهامات ا  وي

 البوابة المصرية للعمرة علىبالتعامل الخاصة  التنفيذيةالإجراءات : ثامناا 

هــ  وللـك             3115بعد عنـد توييقهـا لعقـوك وكالـة عمـرة موسـم        تلتزم الشركات السياحية بإتباع الإجراءات المبينة فيما
 : الآتي النحو على

https://flight.egyptumrah.com/
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تعونج   فة ش كات ووكالات السف  والسياحة تسجيل الش كات الساياحية المصا يةي وكا ا الشا كات والمؤسساات والاوكءء        .3

 .السعوليين على البوابة
المملكاة الع بياة الساعوليةي    في  االمعماول بها   للقواعاد الوكءء الساعوليين وفقًاا   والش كات السياحية  المبرمة بين عقولالتُوثق  .2

 .الم كورةلإلكترونيًا على البوابةي وذل  بعد العنسيق م  الغ فة 
 .ة اس  مسعخدم وكلمة م ور للبوابة والآثار الش كات السياحي تمنح وتارة السياحة .1
مان  سماء المععما ين المسااف ين   ي ابه ابوض  ب امج العم ة العى تنظمهاي وتحميلها على البوابة موضحً ش كات السياحةتلعهم  .1

 .وال ق  القومي لكل منه  خءلهاي
شا كات    فاة   وذلا  بعاد العنسايق ما     الخااي بكال مععم ي   عع يفيالكول الة والآثار ش كات السياحتمنح وتارة السياحة  .5

 . هات المعنيةالجوووكالات السف  والسياحة 
 .ي ا يسماء المععم ين انج الش كات الناقلةي  صدار ت اك  السف  له الكول العع يفوتارة السياحة والآثار ا بعد اصدار تُ سل  .6
 للجواتات والهجا ة والجنساية باوتارة الداخلياة    الخاي بكل مععم  آليًا م  ا لارة العامة  الكول العع يفيتقوم البوابة ب بط  .7

 .لكترونيًا لأقسام الجواتات  ناف  الجمهورية رساله لإ
تلعهم الش كات الناقلةي بحسب الأحوالي   ابقة البيانات الخاصة لكل مععما  ما  البياناات المساجلة لادي البواباة قبال         .8

 .مغالرة المععم  مناف  الجمهورية 
 الكاول العع يفاي  بواباة ي والموافقاة علاى لإصادار     وفقا للبياناات المدرجاة بال  بالم اجعة تخع  ا لارة العامة للسياحة الدينية  .9

 . الخاي بالمععم ين

القواعـد  بنوك بكافة  لتزامضرورة الإبة المنظمة لرحلات العمرة كات السياحيشروزارة السياحة والآيار بكافة الهذا وتهيب 

كمـا   المشار إليهمـا،  2223لسنة  72و ،3977لسنة  18 يرقم ينتحت طائلة القانون تقع حتى لا لكرهاالسابق  والإجراءات

 قـد  قـرارات تنظيميـة لمواجهـة  س مسـتجدات     يستصـدار   بالعمرة والفريق الفنى المعاون لها والحج لللجنة العليا ا تفوض

 حفاظـاً علـى   قد تحـد   ينـاء العمـل   سلبيات لأية  ءاًكركاخل البلاك  و خارجها  لهذا العام تطر  خلال تنفيذ موسم العمرة

وصون كرامتهم مع موافاة الوزارة بما تتخذه من اجراءات  و تصـدره مـن قـرارات     مصالح المعتمرينالصحة العامة وحقوق و

 .فى هذا الشأن

 ،،،يـقفالتوولى الله                   
 
 

 


